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Stimmung im Wirtschaftszweig
hellt sich weiterhin auf

Der ZEW-IDI, ein Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft,
erreicht im vierten Quartal 2009 einen Wert von 58,6 Punkten. Damit liegt er iiber dem kritischen Wert von 50
Punkten. Das deutet darauf hin, dass sich die konjunkturelle Stimmung im Vergleich zum Vorquartal verbessert
hat. Verantwortlich hierfiir ist die deutliche Verbesserung des IDI-Teilindikators ,,Geschiftslage‘* im vierten
Quartal 2009. Dieser liegt im vierten Quartal 2009 mit einem Wert von 55,5 Punkten erstmals im gesamten

Jahr iiber dem kritischen Wert von 50 Punkten.

Entwicklung des ZEW-IDI

Die Geschiftserwartungen der Unterneh-
men des Wirtschaftszweigs Dienstleister
der Informationsgesellschaft fir das erste
Quartal 2010 sind nahezu unverdndert im
Vergleich zum vierten Quartal 2009. Der
IDI-Teilindikator, der die Geschéftserwar-
tungen darstellt, geht um lediglich 0,3
Punkte auf einen Wert von 61,8 Punkten
zurlick. Dies deutet auf eine Stabilisierung
der Geschéftserwartungen hin.

Bei den IKT-Dienstleistern, die Soft-
wareunternehmen, [T-Dienste, IKT-Handler
und Telekommunikationsdienstleister um-
fassen, hat sich die konjunkturelle Stimmung
leicht eingetribt. Der Stimmungsindikator
fur diese Teilbranche sinkt um finf Punkte
auf einen Wert von 53,2 Punkten. Dieser
Wert liegt aber weiterhin Uber der Marke
von 50 Punkten und signalisiert somit nach
wie vor eine Verbesserung gegentiber dem
Vorquartal. Der Teilindikator, der die Ent-
wicklung der aktuellen Geschiftslage der
wissensintensiven Dienstleister anzeigt,
liegt mit 52,1 Punkten erstmals in diesem
Jahr Uber dem kritischen Wert von 50
Punkten und signalisiert somit eine Verbes-
serung der Geschiftslage der wissensin-
tensiven Dienstleister im Vergleich zum
Vorquartal. Zu den wissensintensiven
Dienstleistern gehoren Steuerberater und
Wirtschaftspriifer, Unternehmensberatun-
gen, Architekten, technische Berater und
Planer, Unternehmen der Branche For-
schung und Entwicklung und Werbefirmen.
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Branchenbetrachtung

Der Anteil der Unternehmen der Branche
Software und IT-Dienste, die steigende
Umsétze melden, steigt im vierten Quartal
2009 im Vergleich zum Vorquartal um 2|
Punkte. Gleichzeitig berichtet etwa ein
Viertel der Unternehmen von zunehmen-
den Beschéftigtenzahlen und erwartet dies

auch fUr das erste Quartal 2010. Die Un-
ternehmen der Branche Software und [T-
Dienste melden eine stabile Nachfrage
und stabile Preise.

Die wirtschaftliche Lage der IKT-Hand-
ler ist im vierten Quartal 2009 zweigeteilt.
Wihrend rund 40 Prozent der Unterneh-
men von steigenden Umsdtzen berichten,
geben 42 Prozent an, dass ihr Umsatz zu-
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Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen

Personalerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen

fallend steigend fallend steigend
Telekommunikations- a4l T 750 Software und 77 275
dienstleister gt g [T-Dienste =il .
Unternehmens- Unternehmens-
beratung 5o I 386 beratung '352( ' 267
Steuerberatung und
Wirtschaftspr%fung 77 | T 302 IKT-Handel 247 E | 223
Software und Steuerberatung und
T-Dienste <5 I 1l 230 Wirtschafisprifung 259 I | 180
Technische Beratung
IKT-Handel 54 | 214 e s 287 I |M 160
Forschung und Telekommunikations-
Entwicklung 55 ||l 177 dienstleister 30 | 136
Architekten 2751 |l 176 Architekten 181 F|M 120
Technische Beratung Forschung und
und Planung 77 |l 107 Entwicklung -6+, IR 1 108
Werbung -126 | 77 Werbung 406 I | 3¢
Prozent Prozent

Lesehilfe: 17,6 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 12,6 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

rickgegangen ist. Jeweils rund ein Drittel
der Unternehmen meldet fur das vierte
Quartal 2009 steigende, gleich bleibende
und fallende Ertrdge und erwartet dies
auch fUr das erste Quartal 2010.

Die konjunkturelle Lage derTelekom-
munikationsdienstleister hat sich im vier-
ten Quartal 2009 verschlechtert. Der
Anteil der Unternehmen, die steigende
Umsétze im vierten Quartal 2009 melden,
ist im Vergleich zum dritten Quartal 2009
um rund 34 Punkte gesunken. Der Grof3-
teil der Unternehmen erwartet jedoch fir
das erste Quartal 2010 wieder steigende
Umsdtze und Ertrdge. Mehr als zwei Drit-
tel der Telekommunikationsdienstleister er-
warten fur das erste Quartal 2010 einen
Anstieg ihrer Beschéftigtenzahlen.

Die konjunkturelle Lage der Steuerbe-
rater und Wirtschaftsprifer hat sich im
vierten Quartal 2009 im Vergleich zum
Vorquartal verbessert. Etwa ein Drittel der
Unternehmen berichtet im vierten Quar-
tal 2009 von steigenden Umsitzen und er
wartet dies auch fir das erste Quartal
2010. Rund jedes vierte Unternehmen
meldet eine steigende Nachfrage und
wachsende Ertrdge und erwartet dies
auch fUr das erste Quartal 2010.

Im Vergleich zum dritten Quartal 2009
ist die wirtschaftliche Situation der Unter-
nehmensberater im vierten Quartal 2009
nahezu unverdndert. Die Mehrheit der
Unternehmen berichtet von stabilen Um-
sdtzen, gleich bleibenden Ertrdgen und
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konstanten Preisen. Gleichzeitig verzeich-
net nahezu die Halfte der Unternehmens-
berater eine zunehmende Nachfrage. Zwei
Drittel der Unternehmen erwarten im
ersten Quartal 2010 Umsatzsteigerungen.

Die konjunkturelle Stimmung bei den
Architekten hat sich im vierten Quartal
2009 im Vergleich zum Vorquartal kaum
verandert. Der Anteil derjenigen Unter-
nehmen, die sinkende Umsdtze und Ertra-
ge sowie eine ruckldufige Nachfrage mel-
den, Uberwiegt den Anteil der Unterneh-
men, die von einem Anstieg dieser Gréien
berichten.

Bei den technischen Beratern und Pla-
nern hat sich die wirtschaftliche Lage im
vierten Quartal 2009 im Vergleich zum
dritten Quartal 2009 verbessert. Der An-
teil der Unternehmen, die von einem stei-
genden Umsatz berichten, ist im Vergleich
zum Vorquartal um etwa 25 Punkte auf
rund 42 Punkte gestiegen. Die Mehrheit
der Unternehmen meldet stabile Preise
und eine stabile Nachfrage.

In der Branche Forschung und Ent-
wicklung verzeichnen 70 Prozent der Un-

Lesehilfe: 3,6 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 18,1 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

ternehmen im vierten Quartal 2009 stei-
gende Umsdtze. Rund dreiViertel der Un-
ternehmen dieser Branche erwarten auch
fUr das erste Quartal 2010 Umsatzsteige-
rungen. Gleichzeitig verzeichnen etwa zwei
von drei Unternehmen einen Rickgang
des Ertrags im vierten Quartal 2009. Der
Grofteil der Unternehmen berichtet von
sinkenden Preisen und von Personalabbau
und erwartet, dass sich diese Entwicklung
auch im ersten Quartal 2010 fortsetzen
wird.

Die Werbebranche bewertet im vier-
ten Quartal 2009 ihre wirtschaftliche Lage
optimistischer als im Vorquartal. Der Grof3-
teil der Unternehmen berichtet von einer
stabilen Nachfrage und stabilen Preisen.
Der Anteil der Werbefirmen, die wach-
sende Umsdtze erwarten, steigt um etwa
22 Punkte.

Green IT

Das Thema Klimaschutz stoBt derzeit in
der breiten Offentlichkeit auf groBes Inter-
esse. In der [T-Branche sind Klima und Um-

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu gewéhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrageteil-
nehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem Umsatz-
gewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch.
Die Formulierung ,,Anteil der Unternehmen' reflektiert bei diesen Fragen den , Umsatzanteil der Unter-
nehmen". Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf die Anzahl aller
Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu methodischen Aspek-
ten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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weltschutz eng mit dem Begriff ,,Green IT"
verbunden. Dieser Begriff bezeichnet die
umwelt- und ressourcenschonende Nut-
zung von Informations- und Kommunikati-
onstechnologien (IKT) Uber ihren gesam-
ten Lebenszyklus hinweg. Einerseits sind
damit die energieeffiziente Produktion,
Nutzung und Entsorgung von IKT gemeint,
andererseits sollen durch die Nutzung von
IKT natrlich Ressourcen geschont werden,
beispielsweise wenn Dienstreisen durch
Telefon- oderVideokonferenzen ersetzt
werden.

Rund 40 Prozent der Unternehmen
des Wirtschaftszweigs Dienstleister der In-
formationsgesellschaft geben an, mit dem
Begriff ,,Green IT" vertraut zu sein. Dabei
ist der Bekanntheitsgrad dieses Begriffs mit
rund 54 Prozent bei den IKT-Dienstleis-
tern deutlich héher als bei den wissensin-
tensiven Dienstleistern mit rund 32 Pro-
zent. Alle Branchen der Dienstleister der
Informationsgesellschaft nennen Telefon-
konferenzen mit mindestens 35 Prozent
als Mittel, um die Anzahl von Dienstreisen
zu verringern, insgesamt nutzen tUber 50
Prozent der Dienstleister Telefonkonferen-
zen. AuBer den IKT-Handlern geben zudem
alle Branchen an, Dienstreisen am zweit-
haufigsten durch so genannte Net-Meetings
zu ersetzen. Hierbei wird der Bildschirm-
inhalt eines Teilnehmers auf die Bildschir-
me der anderen Teilnehmer Ubertragen,
wahrend die Kommunikation zwischen al-
len Teilnehmern am Telefon stattfindet. Der
IKT-Handel hingegen nutzt mit Uber 20 Pro-
zent am zweithdufigsten Videokonferen-
zen. Die Telekommunikationsdienstleister
setzen sowohl Telekonferenzen als auch
Videokonferenzen und Net-Meetings am
haufigsten ein, wahrend die Architekten
unter allen betrachteten Branchen bei der
Nutzung dieser Kommunikationsformen
das Schlusslicht bilden.

Green IT kann fir Unternehmen ver-
schiedene Vorteile bieten. Die Senkung der
Betriebskosten nennen die Unternehmen
des Wirtschaftszweigs, die Green IT an-
wenden, am haufigsten als Vorteil. Von den
Telekommunikationsdienstleistern nennen
96 Prozent gesunkene Betriebskosten als
Folge von Green IT, gefolgt vom IKT-Han-
del und den Unternehmen der Branche
Forschung und Entwicklung mit einem An-
teil von jeweils 78 Prozent. Neben der
Branche Software und [T-Dienste und dem
IKT-Handel geben die Werbebranche und
die Unternehmen der Branche Forschung
und Entwicklung ein positives Ansehen des

Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
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Lesehilfe: Etwa 77 Prozent der Telekommunikationsdienstleister nutzen die entsprechenden Informations- und
Kommunikationstechnologien fiir Telefonkonferenzen, um Dienstreisen zu ersetzen.

80

Unternehmens durch Green T am zweit-
haufigsten als Vorteil an. Bei den Telekom-
munikationsdienstleistern, den Steuerbera-
tern und Wirtschaftspriifern, den Unter-
nehmensberatern, Architekten sowie den

technischen Beratern und Planern dage-
gen sind Produktivitdtseffekte und Effizi-
enzgewinne durch Green [T am zweitwich-
tigsten.

Miruna Sarbu, sarbu@zew.de

Vorteile durch Green IT
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Lesehilfe: Rund 42 Prozent der Architekten, die Green [T anwenden, geben an, Produktivititseffekte oder Effizienz-

gewinne dadurch zu erzielen.
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Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = Y Saldo| A = YV Saldo| A = V Saldo| A = V Saldo| A = ¥ Saldo
38 339 339 35 9,6 51

IKT-Dienstleister 372 294 334 304 582 114 190 322 -7 331 434 23, 245 459 296 -5,

Software und IT-Dienste 298 545 157 141 242 605 153 89 356 40 243 113 269 595 136 133 179 668 153 26

IKT-Handel 402 179 419 -1,7 324 580 96 228 302 313 385 -83 353 365 282 7.1 269 367 364 95

Telekomm.dienstleister 635 250 II,5 520 785 113 102 683 635 214 I51 484 796 103 101 695 636 237 127 509

wissensintensive Dienstleister 340 352 308 32 404 422 174 230 226 448 326 -100 262 573 165 97 255 531 214 41

Steuerb. und Wi.priifung 333 451 21,6 II,7 302 551 147 155 252 527 221 3.1 26,1 573 166 9.5 246 610 144 102

Unternehmensberatung 379 397 224 155 604 270 126 478 346 414 240 106 393 499 108 285 437 396 167 270

Architekten 159 476 365 -206 154 499 347 -193 146 570 284 -138 138 51,1 351 -213 17,7 477 346 -169

Techn. Beratung und Planung 42,6 293 28,1 145 181 558 261 -80 186 463 351 -165 78 767 155 -77 51 648 20,1 -50

Forschung und Entwicklung 705 183 112 593 70,1 269 30 67,1 51 231 618 -467 103 861 36 6,7 8 791 9l 2,7
Werbung 23,1 21,1 558 -327 428 445 127 30l 104 406 490 -386 318 500 182 136 124 569 307 -183
Alle Unternehmen 375 37,0 254 121 409 443 148 261 323 397 280 43 353 487 160 193 295 504 201 94
Westdeutschland 368 373 259 109 418 436 146 272 326 384 290 36 367 474 159 208 290 506 204 8,6
Ostdeutschland 451 357 192 259 308 529 163 145 286 546 168 |18 184 643 173 I 353 486 161 192

Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A E V Saldo| A = Y Saldo | A = YV Saldo | A = V Saldo | A = ¥ Saldo

IKT-Dienstleister 224 641 135 89 238 409 353 -II5 171 529 300 -129 Il 763 226 -21.5 102 70,1 197 95

Software und [T-Dienste 230 675 95 135 275 348 377 -102 254 383 363 -109 22 868 110 -88 44 924 32 1,2

IKT-Handel 214 632 154 60 223 430 347 -124 126 599 275 -149 05 712 283 -278 129 597 274 -145

Telekomm.dienstleister 762 124 114 648 136 834 30 106 624 334 42 582 24 962 1,4 1,0 61 856 83 -22

wissensintensive Dienstleister 233 664 103 130 167 503 330 -163 177 564 259 -82 35 800 165 -130 163 722 115 48

Steuerb. und Wi.priifung 302 621 77 225 180 56,1 259 -79 249 610 141 108 08 965 27 -19 119 835 46 73

Unternehmensberatung 386 555 59 327 267 381 352 -85 277 442 281 -04 0l 95 94 93 279 701 20 259

Architekten 176 549 275 99 120 699 181 -6I 103 654 243 -140 I3 786 20,1 -188 83 733 184 -I0l

Techn. Beratung und Planung 10,7 816 77 30 160 553 287 -127 129 766 105 24 1,0 851 139 -129 39 849 112 73

Forschung und Entwicklung 17,7 768 55 122 108 251 641 -533 145 298 557 -412 38 309 653 -615 72 347 581 -509

Werbung 77 797 126 49 36 558 406 @ -37 46 568 386 -340 150 570 280 -I30 179 643 178 0,
Alle Unternehmen 308 585 107 20l 190 521 289 99 254 502 244 1,0 27 836 137 -110 I1,5 781 104 I
Westdeutschland 314 583 103 211 178 51,7 305 -127 256 490 254 02 27 836 137 -110 1,7 779 104 1,3
Ostdeutschland 242 606 152 90 332 573 95 237 239 628 133 106 24 841 135 -l 97 793 110 -13

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Dezember 2009 durchgefuhrt. An der Umfrage
beteiligten sich rund 900 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 15,9 Prozent der Architekten an, im vierten Quartal 2009 stei-
gen de Umsdtze verzeichnet zu haben. 47,6 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsdtzen und 36,5 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz
des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsdtze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung
der Architekten ergibt sich ein Saldo von -20,6 Prozent (15,9 Prozent - 36,5 Prozent).

Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen maéglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen

hochgerechnet. Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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