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7. ]ahrgang, Nr. 4
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-erwartungen gespalten

Im vierten Quartal 2008 hat sich die wirtschaftliche Situation im Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft leicht erholt. Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft, steigt um 1,8 Punkte auf 54,1 Punkte. Fiir diese Entwick-
lung ist vor allem die verbesserte Bewertung der Lage durch die IKT-Dienstleister verantwortlich. Der
Stimmungsindikator fiir diese Teilbranche steigt um 5,6 Punkte auf 52,5 Punkte. Die Lage bei den
wissensintensiven Dienstleistern hat sich hingegen weiter verschlechtert. Der Stimmungsindikator fiir
sie fillt von 61,4 Punkten im dritten Quartal 2008 auf 50,1 Punkte im vierten Quartal 2008.

Die distere Stimmung bei den wissensin-
tensiven Dienstleistern wird vor allem von
den deutlich schlechteren Erwartungen fir
das erste Quartal 2009 verursacht. Der
Teilindikator; der die Bewertung der Ge-
schaftserwartungen widerspiegelt, sinkt im
Vergleich zum Vorquartal um 15,4 Punkte
auf 46 Punkte. Der Anteil der wissensin-
tensiven Dienstleister; die sinkende Umsit-
ze erwarten, steigt im vierten Quartal 2008
im Vergleich zum vorangegangenen Quar
tal um 20,2 Prozentpunkte auf 32,2 Pro-
zent. Die aktuelle Geschéftslage der wis-
sensintensiven Dienstleister hat sich eben-
falls weiter verschlechtert. Der Teilindikator,
der die Einschdtzung der aktuellen Ge-
schéftslage wiedergibt, sinkt im vierten
Quartal 2008 um 6,7 Punkte auf 54,7 Punk-
te. Trotz dieses Rickgangs deutet der In-
dikatorwert in Héhe von Uber 50 auf eine
leichte Verbesserung der Geschiftslage im
Vergleich zum Vorquartal hin.

Die leichte Erholung der wirtschaftli-
chen Lage bei den IKT-Dienstleistern spie-
gelt sich sowohl in der Bewertung der ak-
tuellen Geschéftslage als auch in der Beur-
teilung der Geschéftserwartungen fur das
erste Quartal 2009 wider. Der Teilindika-
tor fur die Geschéftslage steigt im Ver-
gleich zum dritten Quartal um 7,5 Punkte
auf 52 Punkte. Der Teilindikator fur die
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Geschéftserwartungen steigt um 3,7 Punk-
te auf einen Wert von 53,1 Punkten.

Branchenbetrachtung

Die aktuelle Geschéftslage der Unterneh-
men der Branche Software und [T-Dienste

ist im vierten Quartal 2008 weniger gins-

tig als im Vorquartal, aber dennoch stabil.
Der Anteil der Unternehmen, die steigen-
de Umsidtze und eine steigende Nach-
frage melden, ist zwar im vierten Quartal
2008 gesunken, aber der Anteil der Unter-
nehmen, die von unverandertem Umsatz
und unverdnderter Nachfrage berichten,
ist gestiegen. Die Mehrheit der Unterneh-

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Lesehilfe: 82 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 27,8 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

men der Branche Software und IT-Dienste
erwartet fur das erste Quartal 2009 eine
bestandige Entwicklung.

Die allgemein schlechte konjunkturelle
Lage trifft besonders die IKT-Handler
Knapp die Hélfte von ihnen berichtet im
vierten Quartal 2008 von sinkenden Um-
satzen. Der Anteil der Unternehmen, die
sinkende Ertrdge und eine rickldufige
Nachfrage melden, ist ebenfalls gestiegen
und liegt bei jeweils knapp zwei Finftel.
Die IKT-Handler sind hinsichtlich des
ersten Quartals 2009 pessimistisch. Im
Vergleich zum Vorquartal steigt der Anteil
der Unternehmen, die einen Rickgang
von Umsatz, Ertrag und Nachfrage erwar-
ten. Etwa ein Drittel der IKTHandler plant
im ersten Quartal 2009 Personal zu ent-
lassen.

Bei den Steuerberatern und Wirt-
schaftsprifern ist die wirtschaftliche Lage
im vierten Quartal 2008 stabil, aber weni-
ger positiv als im Vorquartal. Der Anteil der
Unternehmen, der steigende Umsdtze, Er
trage und eine steigende Nachfrage mel-
det, ist gesunken. Gleichzeitig ist der Anteil
der Unternehmen, der von einem Riick-
gang dieser GroéBen berichtet, gestiegen.
Etwa die Hélfte der Steuerberater und
Wirtschaftsprifer gibt keine Verdnderung
von Umsatz und Nachfrage an und knapp
zwei Drittel der Unternehmen keine Ver-
anderung des Ertrags. Die Erwartungen
der Steuerberater und Wirtschaftsprifer
fUr das erste Quartal 2009 sind weiterhin

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

stabil, auch wenn der Anteil der Unterneh-
men, der mit einem Riickgang von Umsatz,
Ertrag und Nachfrage rechnet, im Ver-
gleich zumVorquartal zugenommen hat.
Die Unternehmen planen allerdings, weni-
ger Personal einzustellen.

Nur etwa ein Finftel der Unterneh-
men erwartet fur das erste Quartal 2009
einen Anstieg des Personalbestands.

Die Erwartungen der Architekten fiir
das erste Quartal 2009 sind duster. Knapp
die Halfte von ihnen rechnet jeweils mit
sinkenden Umsétzen und Ertragen. Die
Mehrheit der Architekten erwartet eine
rickldufige Nachfrage. Dies spiegelt sich
auch auf dem Arbeitsmarkt in diesem Be-
reich wider. Auch wenn etwa die Hilfte
der Architekten keine Arbeitspldtze ab-
bauen wollen, planen dennoch etwa zwei
Funftel im ersten Quartal 2009 Personal
zu entlassen.

Die technischen Berater und Planer
beurteilen ihre aktuelle Geschéftslage im
Vergleich zum dritten Quartal 2008 positi-
ver. Der Anteil der Unternehmen, die im
vierten Quartal 2008 steigende Umsétze
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Lesehilfe: 3,3 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 40,0 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschdftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

und eine steigende Nachfrage melden so-
wie Personal eingestellt haben, ist im Ver-
gleich zum Vorquartal gestiegen. Die Er-
wartungen fir das erste Quartal 2009
sind hingegen geddmpft. Auch wenn die
Mehrheit der technischen Berater und Pla-
ner von keinerVerdnderung der Umsatz-,
Ertrags- und Nachfragelage ausgeht, ist der
Anteil der Unternehmen, der mit einem
Rickgang dieser Gréf3en rechnet, im Ver-
gleich zum Vorquartal gestiegen.

Im vierten Quartal 2008 ist der Um-
satz der Unternehmen aus dem Bereich
Forschung und Entwicklung gestiegen.
Mehr als zwei Drittel von ihnen berichtet
von steigenden Umsatzen. Die Erwartun-
gen fir das erste Quartal 2009 sind be-
standig. Mehr als vier Finftel der Unter-
nehmen gehen von keinerVerdnderung
bei Umsatz und Nachfrage aus, knapp vier
Finftel von unverdanderten Ertragen.

In der Werbebranche werden die Ge-
schiftserwartungen flr das erste Quartal
2009 pessimistisch beurteilt. Mehr als zwei
Funftel der Werbefirmen rechnen mit sin-
kenden Umsatzen und Ertragen. Etwa ein

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewahrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrageteil-
nehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem Umsatz-
gewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch.
Die Formulierung ,, Anteil der Unternehmen' reflektiert bei diesen Fragen den ,,Umsatzanteil der Unter-
nehmen”. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf die Anzahl aller
Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu methodischen Aspek-
ten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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Drittel der Unternehmen erwartet einen
Rickgang der Nachfrage. Der Anteil der
Unternehmen, die Arbeitspldtze abbauen
wollen, steigt im Vergleich zum Vorquartal
um 17,7 Prozentpunkte auf knapp 30 Pro-
zent.

Export von Dienstleistungen

Der Export von Dienstleistungen wird in
der Offentlichkeit immer stirker diskutiert.
Von den Dienstleistern der Informations-
gesellschaft exportiert etwa ein Drittel
der Unternehmen Dienstleistungen ins
Ausland. Die Steuerberater und Wirt-
schaftspriifer sind eher exportschwach,
wiéhrend die Unternehmen der Branche
Forschung und Entwicklung exportstark
sind. Weniger als ein Finftel der Steuerbe-
rater und Wirtschaftsprifer und mehr als
die Hélfte der Forschungs- und Entwick-
lungseinrichtungen geben an, ihre Dienst-
leistungen ins Ausland zu exportieren.
Mogliche Motive fur den Export von
Dienstleistungen sind die Bedienung von
Kundenwiinschen, die ErschlieBung neuer
Markte und Steuervorteile.

Die Dienstleister der Informationsge-
sellschaft, die exportieren, liefern ihre
Dienstleistungen hauptsachlich ins europa-
ische Ausland. Mehr als vier Funftel der
Unternehmen exportieren ins deutsch-
sprachige Ausland. Auf Platz zwei der Ex-
portregionen liegt Westeuropa ohne Os-
terreich und die Schweiz. Knapp vier Finf-
tel der wissensintensiven Dienstleister und
mehr als vier Finftel der IKT-Dienstleister
exportieren in diese Region. Mehr als die
Halfte der Dienstleister der Informations-
gesellschaft liefert nach Osteuropa, wobei
dieser Absatzmarkt fur die wissensintensi-
ven Dienstleister eine deutlich gréBere
Rolle spielt. Am viert- und finfthdufigsten
exportieren die Unternehmen des Wirt-
schaftzweigs nach Nordamerika und Asien.
Etwa zwei Finftel der Unternehmen lie-
fern in diese Regionen. Fir die IKT-Dienst-
leister spielt Asien als Absatzmarkt aller-
dings eine geringere Rolle als fur die wis-
sensintensiven Dienstleister. Etwa ein Drit-
tel der Unternehmen verkauft Dienstlei-
stungen in andere Regionen und Lander
und mehr als ein Finftel exportiert nach
Afrika. Dabei ist dieser Kontinent beson-
ders von den deutschen IKT-Dienstleistern
noch unerschlossen.Weniger als ein Zehn-
tel der IKT-Dienstleister nutzt Afrika als
Absatzmarkt.

Il Alle Unternehmen

IKT-Dienstleister

[ wissensintensive Dienstleister

deutschsprachiges Ausland

Westeuropa I

(ohne Osterreich, Schweiz)

Osteuropa

Nordamerika

Asien

" |
andere(s) Land/Region

. . [T
Afrika

0 10 20 30

40 50 60 70 80 90

100

Prozent der exportierenden Unternehmen

Lesehilfe: Etwa 9| Prozent der exportierenden wissensintensiven Dienstleister liefern ihre Dienstleistungen ins

deutschsprachige Ausland.

Die Dienstleister der Informationsge-
sellschaft, die ihre Dienstleistungen nicht
exportieren, nennen verschiedene Griin-
de, die ihre Exporttdtigkeit hemmen. So
lastet etwa drei Viertel der Unternehmen
des Wirtschaftszweigs bereits die Bedie-
nung des deutschen Marktes voll aus. Die
hohen Kosten der MarkterschlieBung nen-
nen knapp dreiViertel der Unternehmen
als Exporthindernis.Vor allem fir die wis-
sensintensiven Dienstleister hat dieses
Hemmnis groBe Bedeutung. Etwa drei
Funftel der Unternehmen gibt die nicht
einschdtzbaren Risiken als Hemmnis fir
die Exporttdtigkeit an. Etwa die Halfte der
Unternehmen nennt unterschiedliche
Standards im Ausland als Grund dafiir, dass
sie ihre Dienstleistungen nicht exportie-
ren. Dabei spielt dies flr die wissensinten-
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siven Dienstleister eine groBere Rolle als
fur die IKT-Dienstleister Mangelnde Nach-
frage aus dem Ausland, kulturelle und
sprachliche Unterschiede und der Mangel
an qualifizierten Mitarbeitern sind weitere
Hurden fur den Export von Dienstleistun-
gen. Dabei sind die kulturellen oder sprach-
lichen Unterschiede fur die IKT-Dienstlei-
ster ein geringeres Hemmnis als fir die
wissensintensiven Dienstleister. Eine eher
untergeordnete Rolle spielen die mangeln-
de Unterstitzung und Beratung durch of-
fentliche Stellen sowie das es sich bei dem
befragten Unternehmen um eine nur fir
Deutschland zustdndige Filiale handelt.
Jeweils etwa ein Flunftel der Unternehmen
nennen diese Griinde als Hindernis der
Exporttatigkeit.

Jenny Meyer, meyer@zew.de

wissensintensive Dienstleister

Lesehilfe: Bei etwa 66 Prozent der nicht-exportierenden IKT-Dienstleister treffen die hohen Kosten der Markt-
erschlieBung eher oder voll und ganz (Wert 3 oder 4 auf einer Skala von [-4) als Hemmnis fur Exporttatigkeit zu.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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IKT-Dienstleister 174 552 274 -100 105 691 204 -99 198 581 221 -23 52 625 323 -271 40,6 368 226 180

IKT-Handel 240 274 486 -246 130 528 342 -212 17,1 432 397 -226 44 396 560 -516 217 389 394 -177

wissensintensive Dienstleister 386 39,1 223 163 225 453 322 97 161 555 284 -123 140 526 334 -194 242 540 218 24

Unternehmensberatung 306 395 299 07 271 362 367 96 141 490 369 -228 37 631 332 -295 169 602 229 -60

Techn. Beratung und Planung 546 393 6,1 485 104 738 158 -54 239 699 62 177 125 569 306 -181 415 483 102 313

Werbung 403 277 320 83 294 260 446 -152 74 477 449 -375 253 31,6 431 -178 57 565 278 -121
Westdeutschland 255 554 19,1 64 153 625 222 69 193 608 199 -06 92 648 260 -168 348 476 176 172
IKT-Dienstleister 40,1 420 179 222 135 639 226 91 83 659 258 -175 107 519 374 -267 115 423 462 -347

IKT-Handel 204 481 315 -1l 136 583 281 -145 78 572 350 -272 173 630 197 -24 195 461 344 -149

wissensintensive Dienstleister 21,8 500 282 -64 225 649 126 99 139 644 217 -78 54 833 113 -59 122 763 115 0,7

Unternehmensberatung 242 520 238 04 229 644 127 102 173 600 227 -54 28 931 41  -13 86 886 28 58

Techn. Beratung und Planung 140 590 270 -130 346 539 115 231 141 764 95 4,6 87 759 154  -67 82 726 192 ~-110

Werbung 295 372 333 38 67 785 148 -8 33 670 297 -264 07 789 204 ~-197 272 595 133 139

Westdeutschland 343 470 187 156 180 644 176 04 110 663 227 -I17 63 666 27,1 -208 9.7 603 300 -203

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im November und Dezember 2008 durchgefihrt. An
der Umfrage beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 21,8 Prozent der Architekten an, im dritten
Quartal 2008 steigende Umsdtze verzeichnet zu haben. 50,4 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 27,8 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich
aus der Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die
Umsatzbeurteilung der Architekten ergibt sich ein Saldo von -6,0 Prozent (21,8 Prozent - 27,8 Prozent).

Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen méglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fur den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen
hochgerechnet. Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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