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Konjunktur bei Dienstleistern der

Informationsgesellschaft stabilisiert sich

Die konjunkturelle Lage bei den Dienstleistern der Informationsgesellschaft hat sich im vierten
Quartal 2007 stabilisiert. Der ZEW-IDI steigt im Vergleich zum dritten Quartal 2007 um 0,2 Punkte
und liegt nun bei einem Wert von 61,6 Punkten. Dabei bewerten die wissensintensiven Dienstleister
die konjunkturelle Situation positiver als die IT-Dienstleister. Der Stimmungsindikator liegt fiir die
wissensintensiven Dienstleister bei 62,7 Punkten, wihrend er bei den IT-Dienstleistern einen Wert von

61,7 Punkten annimmt.

Der Wirtschafszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft umfasst zwei Teil-
sektoren: die sogenannten ITDienstleister
(Software und [T-Dienste, IKT-Handel, Tele-
kommunikationsdienstleister) und die
sogenannten wissensintensiven Dienstlei-
ster, die IKT intensiv bei ihrer Dienstlei-
stungserstellung einsetzen. Da diese bei-
den Sektoren zum Teil recht unterschiedli-
chen Einflissen unterliegen, werden ab
diesem Quartal neben dem ZEW-IDI,
Stimmungsindikator fur den Wirtschafts-
zweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft, zusatzlich die Stimmungsindikatoren
fur die beiden Sektoren IT-Dienstleister
und wissensintensive Dienstleister ge-
trennt ausgewiesen.

Der Teilindikator, der die Einschdtzung
der aktuellen Geschéftslage des gesamten
Wirtschaftszweigs der Dienstleister der
Informationsgesellschaft widerspiegelt, ist
im vierten Quartal 2007 im Vergleich zum
dritten Quartal 2007 um |,7 Punkte ge-
stiegen und liegt jetzt bei 62,4 Punkten.
Diese positive Entwicklung scheint vor
allem durch die gute Geschiftslage bei
den wissensintensiven Dienstleistern ge-
tragen zu sein. DerTeilindikator, der die
Einschdtzung der aktuellen Geschiftslage
widerspiegelt, liegt fUr die wissensinten-
siven Dienstleister bei 65,1 Punkten. Die
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[T-Dienstleister bewerten die aktuelle Ge-
schiéftslage pessimistischer. Der entspre-
chende Teilindikator liegt fUr sie bei 58,6
Punkten.

DerTeilindikator, der die Bewertung
der Geschéftserwartungen widerspiegelt,
ist fir den gesamten Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft
im vierten Quartal 2007 um 1,1 Punkte
auf 61 Punkte gesunken. Dieser nur leichte
Rickgang ist auf die positiven Geschaftser-
wartungen der [T-Dienstleister zurlickzu-
fUhren. Fir sie liegt derTeilindikator bei 65
Punkten, wéahrend er flr die wissensinten-

1107 o7 vV 07

Quartal

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

siven Dienstleister bei lediglich 60,4 Punk-
ten liegt.

Branchenbetrachtung

In der Branche Software und IT-Dienste
hat sich im vierten Quartal 2007 die
Ertragssituation deutlich verbessert. Wah-
rend im dritten Quartal 2007 der Anteil
der Unternehmen, die von sinkenden
Ertrdgen berichteten, den Anteil der Un-
ternehmen, die steigende Ertrdge hatten,
noch um etwa |9 Punkte Uberwog, ist die-
ser Saldo im vierten Quartal 2007 positiv.
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 6,7 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 12,5 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den néchsten drei Monaten zuriickgeht.

Im Vergleich zum Vorquartal haben
sich die Geschéftserwartungen der IKT-
Handler im vierten Quartal 2007 verbes-
sert. Der Anteil der Unternehmen, die fir
das erste Quartal 2008 mit steigenden
Ertrdgen rechnen, Uberwiegt den Anteil
der Unternehmen, die von sinkenden Er-
trdgen ausgehen. Auch die Nachfrageent-
wicklung wird von den IKTHandlern posi-
tiv eingeschatzt: Etwa die Halfte der Un-
ternehmen dieser Branche rechnet fir das
erste Quartal 2008 mit einer steigenden
Nachfrage.

Die Telekommunikationdienstleister
bewerten sowohl die aktuelle als auch die
erwartete Umsatzsituation im vierten
Quartal 2007 positiv. Jeweils mehr als ein
Drittel der Unternehmen dieser Branche
berichtet von gestiegenen Umsdtzen und
erwartet auch fUr das erste Quartal 2008
steigende Umsdtze.

Die aktuelle Geschéftslage der Steuer-
berater und Wirtschaftsprifer hat sich den
Angaben der Unternehmen zufolge im
vierten Quartal 2007 verschlechtert. Be-
sonders die Umsatzlage wird so schlecht
bewertet wie schon seit Jahren nicht
mehr. Obwohl bei mehr als der Halfte der
Steuerberater und Wirtschaftsprifer die
Umsdtze unverdndert sind, berichten nur
etwa ein Drittel der Unternehmen von
gestiegenen Umsatzen. Die Ertragslage hat
sich im vierten Quartal 2007 im Vergleich
zum dritten Quartal 2007 verschlechtert.
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Wihrend im Vorquartal knapp die Halfte
der Unternehmen von gestiegenen Ertra-
gen berichtete, sind es im vierten Quartal
2007 weniger als ein Finftel der Unter-
nehmen.

In der Branche Unternehmensbera-
tung hat sich die Umsatz- und Personal-
situation im Vergleich zum dritten Quartal
2007 verbessert. Etwa die Halfte der Un-
ternehmensberater berichtet von gestie-
genen Umsdtzen und einem hdheren Per-
sonalbestand.

Deutlich negativ bewerten im vierten
Quartal 2007 die Architekten sowohl die
aktuelle als auch die erwartete konjunktu-
relle Situation. Fir die drei Indikatoren
Umsatz, Ertrag und Nachfrage Uberwiegt
der Anteil der Unternehmen, die von einer
Verschlechterung der Lage berichten und
dies auch fur das erste Quartal 2008
erwarten, den Anteil der Unternehmen,
die von einerVerbesserung berichten oder
die eine Verbesserung erwarten.

Bei den technischen Beratern und Pla-
nern hingegen hat sich die Ertragsund Per-
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Lesehilfe: 23,6 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 22,9 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den nachsten drei Monaten zurtickgeht.

sonalsituation im vierten Quartal 2007
verbessert. Knapp ein Drittel der Unter-
nehmen berichtet von steigenden Ertrd-
gen. Im dritten Quartal 2007 lag dieser
Anteil bei lediglich etwa einem Zehntel
der Unternehmen. Die Erwartungen fur
das erste Quartal 2008 hingegen sind
eher pessimistisch. Der Anteil der Unter-
nehmen, die sowohl mit sinkenden Umst-
zen als auch mit sinkenden Ertrdgen rech-
nen, Uberwiegt den Anteil der Unterneh-
men, die steigende Umsdtze und Ertrdge
erwarten.

In der Branche Forschung und Ent-
wicklung hat sich die Personalsituation im
vierten Quartal 2007 im Vergleich zum
dritten Quartal 2007 verschlechtert. Etwa
ein Finftel der Unternehmen hat im vier-
ten Quartal 2007 Personal eingestellt, und
knapp ein Viertel rechnet fur das erste
Quartal 2008 mit einem steigenden Per-
sonalbestand.

Die Unternehmen der Werbebranche
beurteilen die Umsatz- und Nachfrage-
situation positiv. Wéhrend im dritten

Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die
Antworten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men . Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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Quartal 2007 jeweils etwa ein Drittel der
Unternehmen von gestiegenen Umsétzen
und gestiegener Nachfrage berichteten,
geben im vierten Quartal 2007 knapp die
Halfte der Unternehmen steigende Um-
sdtze und mehr als die Hailfte der Unter-
nehmen eine steigende Nachfrage an.

Nachfrageschwankungen

Im Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft geben knapp 40
Prozent der Unternehmen an, dass ihr
Unternehmen im Jahr 2007 stark bis sehr
stark von Nachfrageschwankungen betrof-
fen war. Am hdéchsten ist dieser Anteil bei
den Architekten (etwa 61 Prozent),am
geringsten bei den Steuerberatern und
Wirtschaftsprifern (etwa || Prozent).

Die konjunkturellen Einflisse auf die
Nachfrage sind in allen Branchen des
Wirtschaftszweigs von hdherer Bedeutung
als die saisonalen Einflisse. Dabei unter-
liegen die IT-Dienstleister stiarker den
konjunkturellen Nachfrageschwankungen
(etwa 58 Prozent) als die wissensintensi-
ven Dienstleister (etwa 46 Prozent). Am
hochsten ist der Anteil der Unternehmen,
die angeben, starken bis sehr starken kon-
junkturellen Nachfrageschwankungen zu
unterliegen, bei den Architekten (etwa 77
Prozent), in der Werbebranche (etwa 62
Prozent) und bei den IKT-Handlern (etwa
60 Prozent). Der Einfluss saisonaler Fakto-
ren auf die Nachfrage ist in der Werbe-
branche und bei den technischen Beratern
und Planern besonders ausgeprigt. Hier
geben etwa 43 Prozent bzw. etwa 35 Pro-
zent der Unternehmen an, dass die saiso-
nalen Schwankungen in der Nachfrage
stark bzw. sehr stark ausgepragt sind. Im
IKT-Handel, in der Branche Software und
[T-Dienste sowie bei den Architekten und
Unternehmensberatern sehen sich mehr
als 20 Prozent der Unternehmen starken
bis sehr starken saisonalen Einflissen aus-
gesetzt. In den Branchen Telekommunika-
tionsdienstleistungen, Forschung und Ent-
wicklung sowie Steuerberatung und Wirt-
schaftspriifung spielen saisonale Nachfra-
geschwankungen hingegen eine unterge-
ordnete Rolle.

Ausgleich von
Nachfrageschwankungen

Die Dienstleister der Informationsgesell-
schaft nutzen verschiedene organisatori-
sche Maf3nahmen zur kurzfristigen Auswei-

Jahreszeitliche und konjunkturelle Nachfrageschwankungen
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Lesehilfe: In Westdeutschland sind in 2007 etwa 50 Prozent der Unternehmen im Wirtschaftszweig Dienstleister
der Informationsgesellschaft stark bis sehr stark von konjunkturellen Nachfrageschwankungen betroffen.

tung oder Verringerung ihrer Betriebskapa-
zitdten, um so auf Nachfrageschwankun-
gen zu reagieren. Uberstunden und/oder
Kurzarbeit sind nach wie vor die beliebte-
ste Mdglichkeit, Betriebskapazitdten kurz-
fristig zu verandern. Prinzipiell halten etwa
46 Prozent der Unternehmen diese Mal3-
nahme fir gut bis sehr gut geeignet, um
auf Nachfrageschwankungen zu reagieren.
Etwa 4| Prozent der Unternehmen geben
an, diese Mal3nahme hdufig bis sehr hdufig
zu nutzen. An zweiter Stelle in der Rang-
folge der am hdufigsten eingesetzten Mal3-
nahmen zur flexiblen Reaktion auf Nach-
frageschwankungen steht die Beschéfti-
gung freier Mitarbeiter (etwa 36 Prozent).

Diese MalBnahme beurteilt mehr als der
Halfte der Unternehmen prinzipiell auch
als gut bis sehr gut geeignet.
Personalentlassungen, Lebensarbeits-
zeitmodelle bzw. Zeitsparkonten und
Preisanpassung sind in den Augen der
Unternehmen kaum geeignet, um auf
Nachfrageschwankungen zu reagieren.
Auch nutzen die Unternehmen diese
MaBnahmen selten. So geben lediglich
etwa |0 Prozent der Unternehmen je-
weils an, eine dieser Mdglichkeiten als
MafBnahme einzusetzen, um kurzfristige
Nachfrageschwankungen flexibel auszu-
gleichen.
Jenny Meyer, meyer@zew.de

Prinzipielle Beurteilung und tatsachliche Nutzung von Mainahmen
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Lesehilfe: Der Anteil der Dienstleister der Informationsgesellschaft, die angeben, Nachfrageschwankungen haufig
durch die Vergabe befristeter Arbeitsvertrdge auszugleichen, betragt in 2007 etwa 25 Prozent. Knapp 42 Prozent der
Unternehmen halten die Vergabe befristeter Arbeitsvertrage prinzipiell fir gut geeignet, um auf Nachfrageschwan-

kungen zu reagieren.
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Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = ¥V Saldo| 4 = ¥V Saldo | A = Y Saldo | A = ¥V Saldo | A = ¥ Saldo
16,3 3,1 713 90 85 129

IT-Dienstleister 42,7 362 21,1 216 470 367 30,7 267 497 236 19,7 , | 107 214 70,1

Software und [T-Dienste 446 28,1 273 173 263 427 310 47 382 268 350 32 248 656 96 152 284 696 20 264
IKT- Handel 445 257 298 147 606 206 188 418 159 526 315 -156 279 590 131 148 299 548 153 146
Telekomm.dienstleister 379 612 09 370 379 6l 10 369 377 613 10 367 976 13 -02 09 979 12 03

wissensintensive Dienstleister 404 478 |18 286 370 454 176 194 249 593 158 9,1 200 624 176 24 417 485 98 319

Steuerb. und Wi.priifung 369 545 86 283 670 281 49 62l 154 766 80 74 146 797 57 89 339 632 29 310
Unternehmensberatung 510 406 84 426 439 394 167 272 313 625 62 251 260 637 103 157 520 441 39 481
Architekten 183 535 282 -99 94 552 354 -260 I3l 51,8 351 -220 83 528 389 -306 20,1 399 400 -199

Techn. Beratung und Planung 370 575 55 315 149 607 244 -95 297 550 153 144 88 536 376 -288 374 541 85 289

Forschung und Entwicklung 275 578 147 128 231 658 Il 120 313 148 539 -226 248 650 102 146 250 743 07 243
Werbung 465 395 140 325 420 445 135 285 240 604 156 84 300 593 107 193 531 379 90 44l
Alle Unternehmen 418 430 152 266 387 439 174 213 290 523 187 103 185 690 125 60 302 624 74 228
Westdeutschland 413 434 153 260 385 442 173 212 280 530 190 9.0 16,7 713 120 47 290 641 69 221
Ostdeutschland 494 37,1 135 359 426 388 186 240 444 406 150 294 446 354 200 246 478 378 144 334

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A = ¥ Saldo = Y Saldo Saldo | 4 = Y Saldo

IT-Dienstleister 322 647 31 291 284 355 361 -77 331 400 269 62 134 684 182 -48 120 649 231 -11,1
Software und [T-Dienste 296 678 26 270 386 339 275 Il 253 455 292 -39 66 650 284 -218 93 60,1 306 -213
IKT- Handel 506 45,1 43 463 398 343 259 139 343 591 66 277 237 524 239 02 197 48,1 322 -125
Telekomm.dienstleister Il 976 13 -02 04 387 609 -605 369 1,6 615 -246 00 999 0Ol -0l 03 986 Il -0,8
wissensintensive Dienstleister 355 513 132 223 04 387 609 -605 369 16 615 -246 00 999 ol -0l 03 986 Il -08
Steuerb. und Wi.priifung 333 631 36 297 576 337 87 489 585 378 37 548 247 742 Il 236 286 710 04 282
Unternehmensberatung 505 355 140 365 499 471 30 469 466 489 45 421 124 86,1 I,5 109 129 860 1l 11,8
Architekten 167 470 363 -196 159 726 115 44 81 690 229 -148 46 794 160 -l114 16,7 666 167 00

Techn. Beratung und Planung 292 630 78 214 448 420 132 316 164 822 14 150 187 790 23 164 275 701 24 251

Forschung und Entwicklung 43 849 08 I35 191 788 21 170 248 738 14 234 165 833 02 163 134 774 92 42

Werbung 358 51,7 125 233 244 711 45 199 236 691 73 163 70 882 48 22 84 907 09 75
Alle Unternehmen 303 619 78 225 327 435 238 89 331 453 216 115 I 782 107 04 130 748 122 08
Westdeutschland 299 629 72 227 325 430 245 80 327 450 223 104 109 782 109 00 128 750 122 0,6
Ostdeutschland 360 474 166 194 354 506 140 214 379 514 107 272 135 781 84 51 160 716 124 36

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im November und Dezember 2007 durchgefihrt. An
der Umfrage beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z.B. gaben 18,3 Prozent der Architekten an, im dritten
Quartal 2007 steigende Umsdtze verzeichnet zu haben. 53,5 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 28,2 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich
aus der Differenz des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsidtze verzeichnet haben, abziglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die
Umsatzbeurteilung der Architekten ergibt sich ein Saldo von -9,9 Prozent (18,3 Prozent -28,2 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen maéglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GroBenklassen
hochgerechnet.
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