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Konjunkturelle Lage stabllisiert sich

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator ftir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft, ist
im dritten Quartal 2006 leicht um 5,5 Punkte gesunken und liegt nun bei einem Wert von 64,1 Punkten.
Auch wenn die Geschéaftsentwicklung im dritten Quartal 2006 im Vergleich zum Vorquartal etwas
weniger dynamisch verlaufen ist, driickt der hohe Indikatorwert trotz dieses Riickgangs eine optimistische
Stimmung aus und deutet auf eine Stabilisierung der konjunkturellen Lage im Wirtschaftszweig hin.

Entwicklung des ZEW-IDI von |l 05 bis 11l 06

Der Teilindikator, der die Entwicklung der
aktuellen Geschéftslage wiedergibt, ist im
dritten Quartal 2006 im Vergleich zum
Vorquartal um 6,2 Punkte gefallen und
liegt nun bei 58,9 Punkten. Damit bewer-
ten die Dienstleistern der Informationsge-
sellschaft die aktuelle Geschéftslage im
dritten Quartal 2006 zwar etwas schlech-
ter als im zweiten Quartal 2006, aber
immer noch besser als im ersten Quartal
2006 (54,4 Punkte). Dies lasst auf eine
Stabilisierung der konjunkturellen Lage
schlieBen. Auch der ZEW-IDI liegt mit
seinem Wert von 64,1 Punkten nach wie
vor iber dem Wert des ersten Quartals
2006 (63,3 Punkte). Im Vergleich zum
Vorjahresquartal hat sich die Wirtschafts-
situation leicht verschlechtert.

Im dritten Quartal 2005 hatte der
ZEW-IDI bei 72 Punkten gelegen. Im drit-
ten Quartal 2006 beurteilt etwa ein Drit-
tel der Unternehmen im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft
die Umsatzlage positiv, wahrend etwa ein
Viertel der Unternehmen die Umsatzent-
wicklung negativ bewertet. Die Unterneh-
men des Wirtschaftszweigs waren im drit-
ten Quartal 2006 sowohl mit der Ertrags-
als auch mit der Nachfrageentwicklung per
Saldo zufriedener als im zweiten Quartal
2006.

Der Teilindikator, der die Bewertung
der Geschéftserwartungen der Dienstleis-
ter der Informationsgesellschaft widerspie-
gelt, ist im dritten Quartal 2006 im Ver-
gleich zum zweiten Quartal 2006 um 4,7
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Punkte gefallen und liegt jetzt bei 69,8
Punkten. Obwohl die Erwartungen der
Unternehmen hinter den Erwartungen
vom zweiten Quartal 2006 zuriickbleiben,
zeugen sie weiterhin von Wirtschaftszweig.
So erwarten mehr als die Hélfte der
Dienstleister der Informationsgesellschaft
flr das vierte Quartal 2006 steigende
Umsétze und eine wachsende Nachfrage;
ein Viertel der Unternehmen erwartet
steigende Ertrége.

Die Lage am Arbeitsmarkt hat sich bei
allen Unternehmen des Wirtschaftszweigs
im dritten Quartal 2006 im Vergleich zum
zweiten Quartal 2006 leicht verschlech-
tert. Dennoch lberwiegt weiterhin der
Anteil der Unternehmen, die neues Per-
sonal eingestellt haben, den Anteil der
Unternehmen, die Personal entlassen
haben. Auch die Erwartungen der Dienst-
leister der Informationsgesellschaft beziig-
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lich der kiinftigen Veranderung des Perso-
nalbestands sind optimistisch. Der Saldo
aus dem Anteil der Unternehmen, die
planen, neues Personal einzustellen, und
dem Anteil der Unternehmen, die vorha-
ben, Personal zu entlassen, ist positiv.

Lage in Ostdeutschland

Die ostdeutschen Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft beurteilen ihre wirt-
schaftliche Lage Uberwiegend negativ. Sie
waren weder mit der Umsatzentwicklung
noch mit der Ertragsentwicklung im drit-
ten Quartal 2006 so zufrieden wie im
ersten oder zweiten Quartal 2006. Im Ver-
gleich zum Vorjahresquartal hat sich die
wirtschaftliche Lage der ostdeutschen
Dienstleister der Informationsgesellschaft
jedoch verbessert.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Nachfrageerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 5,8 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 29,2 Prozent der Architekten eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den nachsten drei Monaten zurtickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Trotz der negativen Entwicklung der
aktuellen Geschéftslage beurteilen die ost-
deutschen Dienstleister der Informations-
gesellschaft die nahen Zukunftsaussichten
positiv. Der Saldo aus dem Anteil der Un-
ternehmen, die steigende Umséatze erwar-
ten, und dem Anteil der Unternehmen, die
mit sinkenden Umsatzen rechnen, ist posi-
tiv. Auch der Anteil der Unternehmen, die
im vierten Quartal 2006 mit wachsender
Nachfrage rechnen, iiberwiegt den Anteil
der Unternehmen, die eine negative Nach-
frageentwicklung erwarten. Der Saldo fiir
die Personalentwicklungserwartungen im
vierten Quartal 2006 ist jedoch weiterhin
negativ.

Branchenbetrachtung

Die wirtschaftliche Lage der IKT-Dienstleis-
ter, zu denen die EDV-Dienstleister und -
Vermieter, der IKT-Handel und die Tele-
kommunikationsdienstleister zahlen, hat
sich im dritten Quartal 2006 im Vergleich
zum zweiten Quartal 2006 verschlechtert.
Waihrend die Branche der EDV-Dienstlei-
ster und -Vermieter besonders die Um-
satzentwicklung negativ beurteilt, bewer-
ten die Telekommunikationsdienstleister
vor allem die Nachfragesituation pessimi-
stisch. Die EDVDienstleister und -Vermie-
ter rechnen fiir das vierte Quartal 2006
nicht mit einer Besserung der Umsatzsitu-
ation. Der IKTHandel und die Telekommu-

nikationsdienstleister hingegen blicken
optimistisch auf das vierte Quartal 2006.

Unter den Ubrigen Branchen desWirt-
schaftszweigs ist die wirtschaftliche Lage
im dritten Quartal 2006 vor allem bei den
Steuerberatern und Wirtschaftsprifern
positiv. Der Anteil der Unternehmen, die
die Umsatz-, Ertrags- und Nachfragelage
positiv bewerten, liberwiegt den Anteil
der Unternehmen, bei denen Umsatz,
Ertrag oder Nachfrage gesunken sind.
Auch der Saldo der Personal- und Preis-
entwicklung ist positiv. Die Steuerberater
und Wirtschaftsprifer blicken optimistisch
auf das vierte Quartal 2006. Mehr als drei
Viertel der Unternehmen rechnen jeweils
mit steigenden Umsdtzen und Ertrdgen,
einer positiven Preis- und Nachfrageent-
wicklung sowie einem steigenden Perso-
nalbedarf.

Auch die Werbebranche und die Bran-
che Forschung und Entwicklung blicken im
dritten Quartal 2006 auf eine positive Um-
satzentwicklung. Im Vergleich zum zweiten

Anmerkung zur Hochrechnung
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Lesehilfe: 23,2 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 10,5 Prozent der Werbefirmen eher pessimis-
tisch und glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zuriickgeht.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Quartal 2006, in dem der Saldo der Um-
satzentwicklung in beiden Branchen nega-
tiv war, iberwiegt im dritten Quartal 2006
der Anteil der Unternehmen, die von
steigenden Umsétzen berichten, den Anteil
der Unternehmen, bei denen der Umsatz
zurtickgegangen ist. In der Werbebranche
hat sich die Nachfragesituation im dritten
Quartal 2006 im Vergleich zum zweiten
Quartal 2006 verbessert. So ist der Saldo
der Nachfrageentwicklung positiv, wah-
rend im zweiten Quartal 2006 der Anteil
der Werbeunternehmen mit sinkender
Nachfrage, den Anteil der Unternehmen
mit einer positiven Nachfrageentwicklung
Uberwog.

Werbeaktivitaten

Werbunyg, also das gezielte Erwecken von
Aufmerksamkeit auf ein Produkt oder
eine Dienstleistung, kann tber verschie-
dene Kanéle erfolgen. Im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft

Um die Représentativitat der Analysen zu gewéhrleisten, rechnet das ZEW die
Antworten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,,Anteil der Unternehmen“ reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men“.Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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zéhlen Fachzeitschriften und das Internet
zu den am haufigsten genutzten Wer-
bemedien. Etwa 47 Prozent der Unter-
nehmen des Wirtschaftszweigs schalten
Werbeanzeigen in Fachzeitschriften. Der
Anteil der Unternehmen, die online wer-
ben, liegt ebenfalls bei etwa 47 Prozent.
Das Radio und das Fernsehen nutzen
lediglich 15 respektive 20 Prozent der
Unternehmen als Werbekanal. Die Effi-
zienz der diversen Werbemedien schatzen
die Dienstleister der Informationsgesell-
schaft im Allgemeinen nicht sehr hoch ein.
Die hochste Effizienz hat nach Einschét-
zung der Unternehmen die Werbung in
Fachzeitschriften, gefolgt von Fernsehwer-
bung und Onlinewerbung.

Die Branchen Steuerberatung und
Wirtschaftsprifung, Unternehmensbera-
tung, Architekten und technische Beratung
und Planung unterliegen dem sogenannten
Werbeverbot, das diesen Branchen be-
rufswidrige Werbung verbietet. Werbung
ist hier nur erlaubt, soweit sie tber die
berufliche Tatigkeit in Form und Inhalt
sachlich unterrichtet. In diesen Branchen
gehdren Zeitungen und Onlinewerbung
zu den beliebtesten Werbemedien. Knapp
90 Prozent der Steuerberater wéhlen vor
allem Zeitungen fir ihre sachliche Wer-
bung. Onlinewerbung setzen etwa 67 Pro-
zent der Unternehmensberater und etwa
61 Prozent der Architekten als hdufigstes
Werbemedium ein, wéhrend die techni-
schen Berater und Planer mit etwa 62
Prozent am ehesten auf Fachzeitschriften
alsWerbekanal zurtickgreifen.

Onlinewerbung

Die Bedeutung der Onlinewerbung hat in
den letzten Jahren in Deutschland und
Europa stark zugenommen. Besonders die
seit zwei Jahren stark steigenden Umsétze
mit Onlinewerbung machen dies deutlich.
Dabei werden die verschiedenen Arten
der Onlinewerbung mit unterschiedlicher
Intensitat genutzt.

Im Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft spielt neben son-
stiger Onlinewerbung besonders die Wer-
bung per E-Mail eine grolRe Rolle. Fast 40
Prozent der Unternehmen, die das Inter-
net als Werbekanal nutzen, praktizieren
diese Form der Onlinewerbung. Auf dem
dritten Platz liegt die sogenannte Such-
wortvermarktung (Ad-Words), die knapp
30 Prozent der Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft, die online werben,

Nutzung von Werbearten und deren geschatzte Effizienz
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Lesehilfe: Im Jahr 2006 geben etwa 47 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft an, dass sie Fach-
zeitschriften als Werbekanal nutzen. Etwa 26 Prozent der Dienstleister der Informationsgesellschaft schatzen die

Effizienz von Fachzeitschriften als \WWerbekanal hoch ein.

nutzen. Der Suchwortvermarktung messen
die ostdeutschen Unternehmer des Wirt-
schaftszweigs mehr Bedeutung bei als die
westdeutschen. Die Werbung mit Bannern
und PopUps bzw. PopUnders nehmen die
Unternehmen, die online werben, eher
weniger in Anspruch.

Bei den Griinden fir die Nutzung des
Internets als Werbekanal spielen fur die
Dienstleister der Informationsgesellschaft,
die Onlinewerbung nutzen, besonders die
geringeren Kosten (etwa 95 Prozent) und
die bessere Erreichbarkeit der Zielgruppe
(knapp 90 Prozent) eine entscheidende
Rolle. Die Férderung traditioneller Ver-
triebswege gehort flr nur knapp 27 Pro-
zent der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs, die das Internet als Werbemedium
in Anspruch nehmen, zu den Motiven fiir
diese Entscheidung. Die genauere Kos-
tenabrechnung ist sogar fur nur etwa 20

Prozent der Unternehmen ein Grund fur
Onlinewerbung (nicht grafisch dargestellt).

Das Internet als Werbekanal wird auch
zukinftig fur die Werbeaktivitaten der
Dienstleister der Informationsgesellschaft
wichtig sein. Etwas mehr als 65 Prozent
der Unternehmen, die bisher Onlinewer-
bung betrieben haben, planen, dies auch
kiinftig zu tun. Mehr als 20 Prozent dieser
Unternehmen planen sogar eine Erhéhung
der Ausgaben fir Onlinewerbung, wo-
von ein Drittel der Unternehmen dies zu
Lasten eines bisher genutzten anderen
Werbemediums tun wird. Der Trend zur
Onlinewerbung erreicht auch die Unter-
nehmen der von uns befragten Branchen,
die bisher keine Onlinewerbung machen:
Etwa 45 Prozent dieser Unternehmen
planen, in naher Zukunft das Internet als
Werbekanal zu nutzen (nicht grafisch
dargestellt).  Jenny Meyer, meyer@zew.de

Nutzung verschiedener Arten von Onlinewerbung

== Alle Unternehmen

B Ostdeutschland

2 Westdeutschland

Sonstige OnlinewerbUng e

E-Mail Werbung _——

Ad-Words Werbung EESSSSSSSSSS———

Bannerwerbung __:

PopUp- (PopUnder-) Werbung B

0 5 10

20 25 30 35 40 45 50

Lesehilfe: Im lahr 2006 nutzen etwa 36 Prozent derjenigen Dienstleister der Informationsgesellschaft, welche das

Internet als Werbekanal nutzen, E-Mail Werbung.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Beurtellungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
¥ Saldo ¥ Saldo ¥ Saldo ¥ Saldo ¥ Saldo

EDV-Dienste u. -Vermietung 29 68 503 -274 0,7 11 482 -175 0,0 82 118 8,2 62 351 487 -325 57 410 33

IKT-Handel 473 103 424 49 681 299 20 661 406 401 193 213 194 708 98 96 397 514 89 308
Telekomm.dienstleister 176 762 62 114 832 168 00 832 605 331 64 541 108 892 00 108 285 198 517 -232
Steuerb. u. Wi prifung 831 34 135 696 838 156 06 832 798 68 134 664 777 220 03 774 832 162 06 826
Unternehmensberatung 587 285 128 459 592 300 108 484 359 498 143 216 435 447 118 317 489 376 135 354
Architekten 514 362 124 390 348 498 154 194 317 543 140 177 183 663 154 29 607 269 124 483

Techn. Beratung u. Planung 176 545 279 -103 214 531 255 -41 103 595 302 -199 189 527 284 -95 249 498 253 -04

Forschung u. Entwicklung 467 330 203 264 387 612 01 386 147 657 196 -49 198 758 44 154 217 720 63 154

Werbung 367 417 216 151 444 408 148 296 373 364 263 110 359 537 104 255 342 475 183 159
Alle Unternehmen 359 382 259 100 537 301 162 375 451 398 151 300 250 576 174 76 440 377 183 257
Westdeutschland 364 382 254 110 553 281 166 387 464 400 136 328 253 571 176 77 449 367 184 265
Ostdeutschland 288 373 339 -51 308 587 105 203 267 364 369 -102 206 645 149 57 305 520 175 130

Erwa Beurteilungen
¥ Saldo ¥ Sald

EDV-Dienste u. -Vermietung 25 372 103 2,2 3,6 82 482 -246 168 307 525 -357 17 57 26 -09 18 980 02 16
IKT-Handel 240 661 99 141 305 580 115 190 105 836 59 46 378 469 153 225 257 690 53 204
Telekomm.dienstleister 90,5 95 00 905 623 377 00 623 780 220 00 780 20 954 26 -06 06 929 65 -59
Steuerb. u. Wi.priifung 832 167 01 831 834 30 136 698 826 45 129 697 800 198 02 798 804 195 01 803
Unternehmensberatung 425 486 89 336 196 717 87 109 184 710 106 78 209 720 71 138 213 748 39 174
Architekten 58 650 292 -234 416 498 86 330 77 694 229 -152 123 825 52 71 109 694 197 -88

Techn. Beratung u. Planung 162 598 240 -78 159 694 147 12 244 675 81 163 66 705 229 -163 98 662 240 -142

Forschung u. Entwicklung 189 800 11 178 339 608 53 286 386 586 28 358 29 866 105 -76 74 913 13 61

Werbung 497 478 25 472 87 847 66 21 232 663 105 127 194 715 91 103 86 886 28 58
Alle Unternehmen 502 413 85 417 362 473 165 197 349 477 174 175 178 750 72 106 152 788 60 92
Westdeutschland 519 398 83 436 373 474 153 220 365 471 164 201 186 747 67 119 158 782 60 98
Ostdeutschland 260 616 124 136 206 462 332 -126 125 564 311 -186 71 798 131 -60 72 860 68 04

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im September 2006 durchgefiihrt. An der Umfrage
beteiligten sich rund 800 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 51,4 Prozent der Architekten an, im dritten Quartal 2006 stei-
gende Umsétze verzeichnet zu haben. 36,2 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsétzen und 12,4 Prozent von gesunkenen Umsatzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz
des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsétze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsétze verzeichnet haben. Fiir die Umsatzbeurteilung
der Architekten ergibt sich ein Saldo von 39 Prozent (51,4 Prozent - 12,4 Prozent).

Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen mdglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréRenklassen

hochgerechnet. Quelle: CREDITREFORM/ZEW
CREDITREFORM Dienstleistungskonjunktur-Report Erscheinungsweise vierteljahrlich
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