Bauen Sie auf Kompetenz und Erfahrung, um an lhr Geld zu kommen

Forderungen binden Kapital, denn sie missen finanziert werden. Ein hoher Forderungsbestand verschlech-
tert die Bilanzkennziffern und beinhaltet mehr oder minder hohe Ausfallrisiken. Die Optimierung des For-
derungsmanagements wird zunehmend zum kritischen Erfolgsfaktor. Die nachfolgende Beispielrechnung
zeigt auf, wie viel Mehrumsatz notwendig ist, um Forderungsausfille zu kompensieren.

Was kosten Forderungsausfalle?

Umsatz 1.000.000 €

: Fazit

20

pmsatzrendice & Um den Forderungsausfall von 5.000 € bei

ARLO = einer Umsatzrendite von 2% ausgleichen zu
Forderungsausfall in % 0,5% kénnen, muss man den Umsatz um 250.000 €
Forderungsausfall in € 5.000 € bzw. 25% steigern.

Creditreform bietet lhnen ein ganzheitliches, kundenorientiertes und vor allem effizientes Forderungs-
management. Mit unseren modularen Dienstleistungen sichern Sie Ihr Geschift, steigern lhre Liquiditdt und
reduzieren lhre Zinsbelastungen. AuBerdem haben Sie mehr Zeit, sich auf |hr Kerngeschift zu konzent-
rieren. Gemeinsam mit Ihnen erarbeiten wir eine auf die Bedirfnisse |hres Geschéftsmodells ausgelegte
Lésung und optimieren so lhre betriebliche Aufbau- und Ablauforganisation.

Alle Losungen fiir das Forderungsmanagement aus einer Hand!
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> Forderungsmanagement aus einer Hand

Creditreform bietet |hnen ein vollstan-
diges, ganzheitliches und durchgangiges
Losungsportfolio fur |hr Forderungsma-
nagement. Unterstitzt durch optimierte

Prozesse und Systeme zahlt sich dies fur

Sie in einem schnellen, erfolgreichen Ein-

zug lhrer Forderungen aus.

Mit kommunikativem Fingerspitzengefiihl stellen unse-
re versierten Inkasso-Mitarbeiter im Telefoninkasso
den direkten Kontakt zum Schuldner her. Gemeinsam
mit ihm legen sie den verbindlichen Weg zur Beglei-
chung seiner Schulden fest.

Kompetente Unterstiitzung
von Anfang an

Forderungsmanagement beginnt fUr uns nicht erst
mit dem Inkasso. Schon bei |hrem Debitoren-
management unterstitzen wir lhre Geschaftspro-
zesse mit intelligenten Losungen und kompetenter
Beratung.

Sollte die Zahlung dennoch ausbleiben, fihren wir
mit unserem Mahnservice stringente, automati-
sierten Mahnldufe durch. Da wir um den Wert |h-
rer Kundenbeziehung wissen, stimmen wir Inhalt,
Tonalitdt und Kommunikationswege mit lhnen ab.
Sollte Ihr Kunde weiterhin nicht zahlen, Gberfiihren
wir |lhre Forderungen nach der mit lhnen verein-
barten Frist an unser Inkasso.

Mehr Liquiditat mit dem Creditreform
Mahnverfahren

Unser primares Ziel im auBergerichtlichen Mahn-

verfahren ist die schnelle Bezahlung |hrer offenen

Forderungen, ohne lhre Kundenbeziehungen zu be-

lasten. Gemeinsam mit lhnen entscheiden wir tber

e die individuelle Vorgehensweise,

e die Auswahl der aussichtsreichsten Aktionen
(Mahnungen, Telefoninkasso, etc.),

e den effizienten MaBnahmen-Mix,

e den zeitlichen Ablauf und

e die Haufigkeit der Ansprache.

Konsequent berlcksichtigen wir die wirtschaftliche

Situation lhres Schuldners. Denn Uber die sind wir

bestens informiert — dank unserer weltweit gréf3ten

Datenbank Uber deutsche Unternehmen und um-

fangreichen Informationen zur Bonitdt von Privat-

schuldnern. So identifizieren wir friihzeitig aussichts-

lose Falle und ersparen Ihnen unnétige Kosten.

Bonitdtsinformationen
zur Beurteilung der
Realisierungschancen
und Inkasso-Strategie

Creditreform AuBer- (ST i Rt

N gerichtliches Mahn- T
Wirtschafts- Inkasso verfahren . E
informationen

Inkasso-Verfahren haben Einfluss
auf die Beurteilung der
Schuldnerbonitit

Ihr Erfolg ist unser Erfolg

Die Erfahrung zeigt: Je friher wir eine Forderung
Ubernehmen, desto gréBer sind die Realisierungs-
chancen. Mahnen Sie daher nicht zu lang und
nutzen Sie das Potenzial des professionellen For-
derungseinzugs von Creditreform. Unsere hohe
auBergerichtliche Erfolgsquote spricht fur sich.

%1 €

Wer zu lange wartet,
zahlt drauf!

* Steigender Wertberichtigungs- /
Ausbuchungsbedarf

* Steigende Kosten durch
héheren Beitreibungsaufwand

Ausfallwahrscheinlichkeit
der Forderung

Kosten des
Forderungseinzugs

t t T T T
Filligkeit der 30 60 90 120 150 Tage

Forderun
& Zeitspanne bis zum Inkasso-Auftrag

Wir setzen lhr Recht durch

Sollte der Schuldner auf alle auBergerichtlichen
Bemuhungen nicht eingehen, leiten wir in Ab-
stimmung mit |hnen das gerichtliche Mahnver-
fahren einschlieBSlich notwendiger Vollstreckungs-
malB3nahmen ein. Unser umfassendes Know-how
und die langjdhrigen Erfahrungen im Umgang mit
Schuldnern und Schuldnerberatern versetzen uns
in die Lage, Ihren rechtlichen Spielraum in vollem
Umfang auszunutzen.

Machen Sie lhre alten Forderungen
zu Geld

Von Titeln allein kann man sich nichts kaufen. Aber
auch wenn ein Urteil derzeit nicht vollstreckt wer-
den kann, missen Forderungen nicht verloren sein.
Titel behalten 30 Jahre ihre Gultigkeit.

Mit Hilfe unserer Datenbank Uberwachen wir die
wirtschaftliche Situation lhres Schuldners perma-
nent und optimieren auf diese Weise die Realisie-
rungschancen lhrer Forderungen.

Vermeintlich wertlose Forderungen Ubernehmen
wir unabhdngig vom Alter in unsere intensive
Titelliberwachung. Dabei bieten wir einen umfas-
senden Service von der Abholung der Akten bis
hin zur Sichtung und Sortierung der erforderlichen
Unterlagen.

Wenn ein Schuldner nicht zahlen will oder kann,
mussen oft aufwdndige, teure Mal3nahmen ergrif-
fen werden. Bei der Titeliberwachung tragen wir
das volle Kostenrisiko. Eine Provisionierung erfolgt
nur im Erfolgsfall.

Debitoren- AuBer- Gerichtliches|
Ty gerichtliches Mahn- Titeliberwachung
Inkasso verfahren

Kumulierter
Geldeingang Maximale Gesamtrealisierung
Cr‘edi\{reform Effekt
Eigenes Forderungsmanagement
Filligkeit der Zeit

Forderung

Grenzenlos fir Sie im Einsatz

Das Creditreform Auslandsinkasso unterstitzt
Sie weltweit beim Forderungseinzug mit eigenen
Landesgesellschaften oder spezialisierten Part-
nern. Diese sind vertraut mit der Sprache, der
Geschéftskultur, dem Rechtssystem und den lan-
desspezifischen Moglichkeiten, um ausstehende
Betrdge einzuholen. Jeder Inkasso-Auftrag wird
im Land des Schuldners ausgefiihrt. Die Kontakt-
aufnahme mit dem Schuldner erfolgt in der Lan-
dessprache forderungsspezifisch und fallabhdngig
durch schriftliche Mahnungen, telefonisches Inkas-
so und Gespriche. Mit diesem Service stellen wir
lhren internationalen unternehmerischen Erfolg
auf ein sicheres Fundament.

Intelligente Bausteine zur Optimierung
Ihres Forderungsmanagements

Der Forderungseinzug ist ein wesentlicher, nicht
jedoch der einzige Baustein eines professionellen
Forderungs- und Liquiditdtsmanagements. Alle
Komponenten finden Sie, intelligent aufeinander
abgestimmt, bei Creditreform.

Schiitzen Sie sich vor
Forderungsausfillen

Mit einer Creditreform Forderungsausfallversiche-
rung bieten wir lhnen in Kooperation mit fihren-
den Warenkreditversicherungen einen individuellen
Schutz vor Zahlungsausfdllen und Schaden durch
Zahlungsverzug. Durch die Option der Abtretung
lhrer abgesicherten Forderungen an lhre Bank stér-
ken Sie Ihre Verhandlungsposition, um beispielsweise
eine Erhdhung oder Verlangerung lhrer Kontokor-
rentlinie zu erreichen.

Sofortige Liquiditat mit Crefo Factoring

Sie suchen eine Alternative, die lhren Liquiditéts-
spielraum erweitert! Mit Crefo Factoring bieten
wir lhnen den Ankauf |hrer offener Forderungen
an. Die Gutschrift erfolgt sofort.

Verkauf zahlungsgestorter Forderungen

Durch den Ankauf zahlungsgestorter Forderungen
verschaffen wir Ihnen zusdtzliche Barmittel, die Sie
vielleicht schon ausgebucht haben. Zudem kénnen
Sie sich so von administrativem Aufwand befreien.
Sprechen Sie uns an!

Alles spricht fUr
Creditreform

Hochste Qualitatsstandards

Egal in welchem Stadium des Zahlungsverzugs Sie
uns ins Spiel bringen; unser Qualitditsmanagement
stellt die angemessene Ansprache lhrer Schuldner si-
cher. So miissen Sie keine Imageschiden befiirchten.

Hohe Erfolgsquote dank optimierter
Prozesse mit integrierten Bonititsdaten

In jeder Stufe des Verfahrens priifen wir anhand
der Creditreform Wirtschaftsinformationen, wel-
che Schritte sich gegen lhren Schuldner lohnen. So
minimieren wir lhr Kostenrisiko bei maximalen Er-
folgsaussichten.

Einfacher geht es nicht — Webinkasso

Uber das Internet haben Sie jederzeit die Moglich-
keit, uns Mahnauftrage zu erteilen und den aktu-
ellen Sachstand einzusehen.

Minimaler Aufwand durch elektronischen
Datenaustausch

Gerade bei groBen Auftragsmengen reduziert der
elektronische Verfahrensimport und -export lhren
Aufwand erheblich.

Erfolgreich —gemessen an lhren Anspriichen
Durch das Webinkasso und individuelles Ergebnis-
Reporting schaffen wir lhnen bei jederzeitiger
Transparenz von Zahlungseingangen und Sachstan-
den die Basis zur Erfolgsmessung. Fordern Sie uns.

lhr Partner direkt vor Ort

Mit 130 Geschiftsstellen in Deutschland stellen wir
die Creditreform typische Beratung, personlich und
partnerschaftlich, fir Sie auch in lhrer Nihe sicher.

Beratung und Seminare

Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Optimierung
Ihres Forderungsmanagements,seiesdurchProblem-
analysen, individuelle Beratung oder Fachseminare
fir lhre Mitarbeiter.






